IBERIA g AIRNOSTRUM TR

REGIONAL QO palme d'Or

La huelga del SEPLA obliga a Air Nostrum
a cancelar 148 vuelos la semana proxima

La comparfia mantiene el 76,4% de la operacion por los servicios
minimos decretados por la Direccién General de Aviacion Civil para
los dias 15, 16 y 17 de abril

Cerca de 10.000 pasajeros se veran afectados por las cancelaciones
durante los tres primeros dias de huelga

Estaran protegidos el 100% de los vuelos con origen o destino
Baleares, Canarias y Melilla, y los que operan como Obligacion de
Servicio Publico

Los clientes afectados por estas cancelaciones podran optar por el
reembolso de los billetes o la reubicacidén en vuelos alternativos

VALENCIA, 12 DE ABRIL DE 2019

La huelga convocada por el Sindicato Espafiol de Pilotos de Lineas Aéreas (SEPLA) ha
obligado a Air Nostrum a cancelar 148 vuelos que se habian programado para la semana
proxima. Durante los tres primeros dias de huelga, 15, 16 y 17 de abril se veran afectados cerca
de 10.000 pasajeros

La aplicacién de los servicios minimos decretados por la Direccion General de Aviacion Civil
permitira operar el 76,4% de los 627 vuelos programados para el lunes, martes y miércoles
proximos, en plena operacion salida de Semana Santa.

Los servicios minimos contemplan el 100% de los vuelos con origen o destino Baleares,
Canarias y Melilla, los vuelos en Obligacion de Servicio Publico en territorios peninsulares
(Almeria-Sevilla, Badajoz-Madrid y Badajoz-Barcelona), entre el 29% y el 31% de los vuelos
entre ciudades espafolas en las que la alternativa sea inferior a 5 horas, y entre el 45% vy el
47% para los que superen las 5 horas y para los que unan aeropuertos espafioles con ciudades
extranjeras.

Los clientes afectados por estas cancelaciones pueden optar por el reembolso de los billetes o
la reubicacion en vuelos/fechas alternativas para volar hasta el 10 de mayo, segun
disponibilidad.



Los clientes que hayan adquirido sus billetes a través de iberia.com recibirdn un mensaje de
Iberia, compafiia para la que Air Nostrum opera los vuelos afectados, sobre la incidencia que
se haya producido. Si han adquirido los billetes a través de una agencia de viajes sera esta
quien contacte con los clientes. En caso de no recibir ninguna notificacién, pueden contactar
con Serviberia (901 111 500) o su agencia de viajes para ver las alternativas disponibles.

Air Nostrum mantiene la actitud negociadora para intentar desconvocar los paros y esta
haciendo todo lo posible para minimizar los trastornos que esta huelga esta provocando en los
pasajeros que van a viajar esos dias.

La compafiia publicara la semana que viene el listado de vuelos cancelados para los dias 22,
23y 24 de abril, fechas en las que también hay convocados paros por parte del SEPLA.

Air Nostrum lamenta los inconvenientes causados a sus clientes y les agradece su comprensién
ante esta situacion.

Vuelos cancelados el lunes 15 de abril

Num. Vuelo Origen - Destino Hora Salida Hora Llegada
Flight Number From - To Local Departure Time Local Arrival Time
IB 8397 Alicante-Madrid 6:00 7:10
IB 8395 Alicante-Madrid 17:50 19:00
IB 8577 Almeria-Madrid 10:50 12:05
IB 8783 Bolonia-Madrid 12:30 15:00
IB 8555 Burdeos-Madrid 18:10 19:35
IB 8657 Estrasburgo-Madrid 14:00 16:20
IB 8617 Frankfurt-Madrid 19:15 21:50
IB 8641 Granada-Madrid 9:35 10:40
IB 8643 Granada-Madrid 21:40 22:45
IB 8713 Lyon-Madrid 18:55 20:50
IB 8390 Madrid-Alicante 7:50 8:55
IB 8396 Madrid-Alicante 19:35 20:40
IB 8594 Madrid-Almeria 9:10 10:20
IB 8784 Madrid-Bolonia 9:35 11:50
IB 8550 Madrid-Burdeos 16:20 17:40
IB 8656 Madrid-Estrasburgo 9:00 11:10
IB 8616 Madrid-Frankfurt 15:40 18:30
IB 8640 Madrid-Granada 8:00 9:05
IB 8644 Madrid-Granada 20:00 21:05
IB 8714 Madrid-Lyon 21:20 23:05
IB 8812 Madrid-Malaga 11:45 12:55
IB 8820 Madrid-Malaga 20:00 21:10
IB 8912 Madrid-Marsella 21:30 23:10
IB 8548 Madrid-Nantes 21:40 23:20
IB 8750 Madrid-Niza 10:05 12:00

IB 8536 Madrid-Pamplona 12:20 13:20



IB 8314 Madrid-San Sebastian 8:20 9:35

IB 8324 Madrid-San Sebastidn 20:00 21:15
IB 8764 Madrid-Toulouse 7:40 9:00
IB 8770 Madrid-Toulouse 15:25 16:45
IB 8828 Madrid-Turin 16:20 18:30
IB 8986 Madrid-Valencia 8:10 9:10
IB 8980 Madrid-Valencia 19:35 20:35
IB 8982 Madrid-Valencia 22:45 23:45
IB 8809 Malaga-Madrid 13:30 14:50
IB 8827 Malaga-Madrid 21:40 23:00
IB 8919 Marsella-Madrid 19:00 20:50
IB 8547 Nantes-Madrid 18:50 20:30
IB 8751 Niza-Madrid 12:30 14:30
IB 8539 Pamplona-Madrid 13:50 14:50
IB 8531 Pamplona-Madrid 21:10 22:10
IB 8327 San Sebastian-Madrid 10:05 11:25
IB 8315 San Sebastian-Madrid 18:00 19:20
IB 8775 Toulouse-Madrid 9:35 11:00
IB 8761 Toulouse-Madrid 17:15 18:40
IB 8825 Turin-Madrid 19:00 21:20
IB 8993 Valencia-Madrid 9:40 10:40
IB 8981 Valencia-Madrid 13:55 15:00
IB 8977 Valencia-Madrid 21:30 22:35

Vuelos cancelados el martes 16 de abril

Num. Vuelo Origen - Destino Hora Salida Hora Llegada
Flight Number From - To Local ?ifnp:rture LOCG;{I;TW’

IB 8397 Alicante-Madrid 6:00 7:10

IB 8395 Alicante-Madrid 17:40 18:50

IB 8577 Almeria-Madrid 10:50 12:05

IB 8603 Almeria-Madrid 18:30 19:45

IB 8783 Bolonia-Madrid 12:30 15:00

IB 8555 Burdeos-Madrid 18:10 19:35

IB 8191 Casablanca-Madrid 12:15 14:55

IB 8617 Frankfurt-Madrid 19:15 21:50

IB 8641 Granada-Madrid 9:35 10:40

IB 8649 Granada-Madrid 17:45 18:50

IB 8711 Lyon-Madrid 12:10 14:05

IB 8390 Madrid-Alicante 7:50 8:55

IB 8396 Madrid-Alicante 19:35 20:40

IB 8594 Madrid-Almeria 9:10 10:20

IB 8592 Madrid-Almeria 16:50 18:00



IB 8784
IB 8550
1B 8190
IB 8616
1B 8640
IB 8642
IB 8708
IB 8820
IB 8912
IB 8548
IB 8756
IB 8530
IB 8536
IB 8532
IB 8314
IB 8318
IB 8776
IB 8816
IB 8980
IB 8982
IB 8827
IB 8919
IB 8547
IB 8755
IB 8539
IB 8525
IB 8327
IB 8315
1B 8771
IB 8813
IB 8985
IB 8977

Madrid-Bolonia
Madrid-Burdeos
Madrid-Casablanca
Madrid-Frankfurt
Madrid-Granada
Madrid-Granada
Madrid-Lyon
Madrid-Malaga
Madrid-Marsella
Madrid-Nantes
Madrid-Niza
Madrid-Pamplona
Madrid-Pamplona
Madrid-Pamplona
Madrid-San Sebastian
Madrid-San Sebastian
Madrid-Toulouse
Madrid-Turin
Madrid-Valencia
Madrid-Valencia
Malaga-Madrid
Marsella-Madrid
Nantes-Madrid
Niza-Madrid
Pamplona-Madrid
Pamplona-Madrid
San Sebastian-Madrid
San Sebastian-Madrid
Toulouse-Madrid
Turin-Madrid
Valencia-Madrid
Valencia-Madrid

9:35
16:20
10:55
15:40

8:00
16:10

9:55
20:00
21:30
21:40
21:50

8:10
12:00
19:15

8:20
15:35
11:35

9:15
19:35
22:45
21:40
19:00
18:50
18:35
13:45
18:00
10:05
18:00
13:25
12:00
17:40
21:30

11:50
17:40
11:45
18:30
9:05
17:15
11:40
21:10
23:10
23:20
23:45
9:10
13:10
20:15
9:35
16:50
12:55
11:25
20:35
23:45
23:00
20:50
20:30
20:35
15:00
19:00
11:25
19:20
14:50
14:20
18:45
22:35

Vuelos cancelados el miércoles 17 de abril

Num. Vuelo

Flight Number

Origen - Destino

From - To

Hora Salida
Local Departure

Hora Llegada
Local Arrival

IB 8397
IB 8393
IB 8577
IB 8603
IB 8787
IB 8555
IB 8193
IB 8617

Alicante-Madrid
Alicante-Madrid
Almeria-Madrid
Almeria-Madrid
Bolonia-Madrid
Burdeos-Madrid
Casablanca-Madrid
Frankfurt-Madrid

Time
6:00
13:50
10:50
18:30
18:35
18:10
18:00
19:15

Time

7:10
15:00
12:05
19:45
21:05
19:35
20:40
21:50



IB 8641
IB 8643
IB 8713
IB 8390
IB 8392
IB 8594
IB 8592
IB 8780
IB 8550
IB 8192
IB 8616
IB 8640
IB 8644
IB 8714
IB 8812
IB 8820
IB 8912
IB 8548
IB 8750
IB 8530
IB 8532
IB 8314
IB 8326
IB 8776
IB 8816
IB 8974
IB 8972
IB 8982
IB 8809
IB 8827
IB 8919
IB 8547
IB 8751
IB 8533
IB 8525
IB 8327
IB 8323
IB 8841
IB 8771
IB 8813
IB 8981
IB 8985
IB 8977
IB 8840

Granada-Madrid
Granada-Madrid
Lyon-Madrid
Madrid-Alicante
Madrid-Alicante
Madrid-Almeria
Madrid-Almeria
Madrid-Bolonia
Madrid-Burdeos
Madrid-Casablanca
Madrid-Frankfurt
Madrid-Granada
Madrid-Granada
Madrid-Lyon
Madrid-Malaga
Madrid-Malaga
Madrid-Marsella
Madrid-Nantes
Madrid-Niza
Madrid-Pamplona
Madrid-Pamplona
Madrid-San Sebastian
Madrid-San Sebastian
Madrid-Toulouse
Madrid-Turin
Madrid-Valencia
Madrid-Valencia
Madrid-Valencia
Madlaga-Madrid
Madlaga-Madrid
Marsella-Madrid
Nantes-Madrid
Niza-Madrid
Pamplona-Madrid
Pamplona-Madrid
San Sebastian-Madrid
San Sebastian-Madrid
Sevilla-Valencia
Toulouse-Madrid
Turin-Madrid
Valencia-Madrid
Valencia-Madrid
Valencia-Madrid
Valencia-Sevilla

9:35
21:40
18:55

7:50
12:10

9:10
16:50
21:10
16:20
16:25
15:40

8:00
20:00
21:20
11:45
20:00
21:30
21:40
10:05

8:10
19:15

8:20
18:40
11:35

9:15
12:20
16:10
22:45
13:30
21:40
19:00
18:50
12:30

9:55
17:50
10:05
20:25

9:10
13:25
12:00
13:55
17:40
21:30

7:30

10:40
22:45
20:50
8:55
13:15
10:20
18:00
23:25
17:40
17:15
18:30
9:05
21:05
23:05
12:55
21:10
23:10
23:20
12:00
9:10
20:15
9:35
19:55
12:55
11:25
13:20
17:10
23:45
14:50
23:00
20:50
20:30
14:30
10:50
19:05
11:25
21:45
10:20
14:50
14:20
15:00
18:45
22:35
8:40



